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Welkom!




Opzet en
afspraken

© KleurEnEffect.com —The Inner Circle 2013



Waarom dit onderdeel
belangrijk is

- Maak het jezelf
gemakkelijk met een
stappenplan

- Aanpak is belangrijk
VOOr jouw expert-
status en tevreden
klanten
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Na vandaag...

- heb je een vast stramien dat

je bij elk kleuradvies kan

nanteren

- Ken je de verschillende types
klanten en weet je hoe |e
daar kan op inspelen
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In deze module

- Stappenplan kleuradvies

- Psychologie van de
kleuradvies-klant en hoe
er op in te spelen
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Afspraken

Mentale
voorbereiding

Praktische
voorbereiding

Kleuradvies

Afspraken
opvolging

Kleuradvies

Kennismaking
met klant

Plaatsbezoek

Aflevering
resultaat 1

Eventueel
bijsturing

Eventueel
resultaat 2

Facturering







Omschrijving opdracht
Adres
Voorwaarden/prijs

Ev. merk (verf, stof, ...)
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- Foto’s bekijken

- Google Earth

- Inspiratie zoeken (folders,
blogs, tijdschriften, ...)




Praktische
voorbereiding




resources21.kb.nl

Schrijfgerief, schetsboek, schrift
Fototoestel

Kleurenwaaiers, stalenmap
Inspiratiemap voor klanten
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Kennismaking
met klant




- 1 Compliment!

- volle aandacht

- Wie + wensen

- Manier van
leven

- Huidige stijl

- Plannen (ev)

- | Haat-kleur en
Lievelingskleur













Stappen bij kleuradvies

. Functie

. Stijl die bewoners willen/hebben
. Wat Is te camoufleren

. Wat blijft zichtbaar?

. Waar eventueel accentwand?
Licht/oriéntatie

Check met stalen

. Welke NIET? > 1 staal per kleur
overhouden

Over hele woning: alle kleuren
moeten totaalharmonie geven
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- Wat wordt in advies allemaal
opgenomen?

- Hoe expliciet (kleur, merk, code, ...)

- Welke vorm voor resultaat?

- Tegen wanneer?

- Zekerheid uitdrukken dat resultaat
mool zal zijn!
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Aflevering
resultaat 1
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Ingekleurde foto
Schriftelijk verslag
Moodboard
Mondeling verslag
Kleurstalen
Productstalen













Ingekleurde foto
Schriftelijk verslag
Moodboard
Mondeling verslag
Kleurstalen
Productstalen







Hou rekening met werkelijk tijd
Ev rekening houden met
commissionering (! Vooraf
afspreken met leverancier!)




Afspraken

Mentale
voorbereiding

Praktische
voorbereiding

Plaatsbezoek

Kleuradvies

Afspraak
opvolging

Kennismaking
met klant

Kleuradvies

Aflevering
resultaat 1

Eventueel
bijsturing

Eventueel
resultaat 2

Facturering




In deze module

- Stappenplan kleuradvies

- Psychologie van de
kleuradvies-klant en hoe
er op in te spelen
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Doelstelling van kleuradvies
= mensen helpen bij hun interieurkeuzes

Profiel van klant is daarbij belangrijk.

Maar ook: ervoor zorgen dat jouw
reputatie zo hoog mogelijk blijft.

Einddoel = tevreden klanten

£



Kleuradvies draait minder om
smaak, wél om aanpak

Dus: elke klant aanpakken zoals
hij/zij nodig heeft




Klant in doe-het-zelf-zaak

- Praktisch

- Basic, doorsnee

- Niet te ingewikkeld

- Vaak klassiek-modern
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- Fungeren als
klankbord
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kleurenpallet gewenst

met grotere contrasten
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Starters

- Doorgaans meer kleur gewenst,
tenzij woning zeer typische stijl
uitstraalt (landelijk, klassiek, ...)

- Rekening houden met ruimtes die
nog geen bestemming hebben
(kinderkamer, logeerkamer)




Woning “onder constructie”

- Neutrale kleurkeuzes
- Enkel uitgesproken accenten in
ruimtes die vastliggen

www.bertmichiels.be




WWW. mspwerendwonen.be

Meestal landelijk OF zeer strak
Geen te grote contrasten,
schreeuwerige kleuren, etc...
Duurdere decoratiestukken laten

spreken
Veeleisend
Goede afspraken met uitvoerders! ﬁ



Gezinnen met kinderen/huisdieren

- Aandacht voor “Master-bedroom”
(volwassen kleuren gebruiken)

- Kinderen: lievelingskleuren?

- Vuilverbergende kleuren zinvol! ﬁ




Zeer onzekere klant

- Voelen wat de stijl is
- Voorzichtig met
gedurfde kleuren
- Complimenteren met
de bestaande smaak
| - Ruim de tijJd nemen om
te luisteren, klant naar
iInspiratiemateriaal te
laten kijken




“Second opinion” voor hun eigen
iIdee

- Proberen om toch eigen idee te
ontfutselen

- Vooral tijJd nemen om na te gaan
wat ze NIET graag zien

- Proberen concrete
advies/suggestie zo lang mogelijk

uit te stellen




Klanten voor verkoopstyling

- Bevestigen in idee van verkoop/verhuis
- Sterke punten van woning benoemen

- Kleurenpallet zo ‘mainstream’ mogelijk
- Aandacht voor licht en ruimte




Professionele klanten

- To the point

- Concrete motivatie
belangrijker dan
esthetiek

- Combinatie met
huisstijlkleuren,
meubilair, ...

- Aandacht wie hier
werkt/ontvangen
wordt




Samenvattend

- Gebruik stappenplan, zo
vergeet je niets

- Hou rekening met profiel van
je klant
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Bonus: Opdrachten

1. Stel 2 kleuradviezen op voor
particuliere woningen (klanten,
vrienden, familie, ...) NIET voor
je eigen woning

2. Maak 1 advies voor een
professionele opdrachtgever
(school, winkel, restaurant, cafeé,

kantoor, ...)
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Ik maak graag een afspraak met
jou om |je telefonisch feedback te
geven op jouw advies (stuur me
gerust foto's, kleuradvies,
kleurcodes, foto van je
moodboard, ...)

Periode: tussen nu en eind juni
(reken een halfuur tot een uur)




Vragen?
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