
Deze rubriek zet ondernemers in de het zonnetjes die zich onderscheiden door hun innoverende aanpak, 
zin voor initiatief of engagement in de ruimste zin van het woord. Ook u kunt uzelf en uw onderneming 
in de kijker plaatsen door gratis uw eigen minisite te bouwen op www.unizo.be/indekijker.
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Na 26 jaar kantoorbaan in Nederland, 
wilde Martin van Os wat anders. Van 
op een dakterras in Turnhout zag hij 
mensen met een borstel en een emmer-
tje hun GFT-containers (Groenten-, 
Fruit-, en Tuinafval) schoonmaken. “Dat 
moet beter kunnen”, dacht hij en het 
idee voor zijn bedrijfje was geboren. Na 
een jaar zoeken en ontwikkelen begon 
Martos Container Cleaning in februari 
2008: een keer per maand maakt Mar-
tin van Os uw GFT-container schoon, 
op een milieuvriendelijke manier. Zelf 
gebruikt u daar waarschijnlijk 30 tot 40 
liter water voor. Hij doet het een stuk 
milieuvriendelijker: “Gemiddeld gebrui-
ken we 1,25 liter water per container. 
Bovendien doen wij het zonder de che-

   Martos Container Cleaning maakt GFT-containers schoon
“Liever een warme zomer met veel stinkbakken”

Sinds 2005 levert Secretary Support op 
freelance basis secretariële diensten. 
Daarnaast werkt Sabine van Meenen, 
de vrouw achter het bedrijfje uit Knok-
ke Heist, ook als professional organiser. 
“Er zit vaak zo weinig structuur in een 
administratie. En structuur aanbren-
gen, daar ben ik heel goed in. Alles 
moet een logische plek hebben -digi-
taal en op papier. Dat kunnen de niet-
jes zijn, die naast de nietjesmachine 
moeten liggen. Maar dat gaat ook over 
de opbouw van klantendossiers of 
facturen.”
“Als buitenstaander bekijk je een 

bedrijf met andere ogen. Je gaat vra-
gen stellen: waarom doe je dat zo? 

Werknemers zijn soms vastge-

roest in hun gewoontes. Ik probeer de 
dingen opnieuw in beweging te krijgen. 
Ik werk vooral voor kleinere onderne-
mingen. Mensen kun je niet vervangen, 
zeggen ze wel eens. En eigenlijk mag 
dat niet in een onderneming. Natuurlijk 
heeft iedereen zijn eigen waarde, maar 
het bedrijf moet wel blijven draaien 
-ook als er iemand wegvalt. En hoe rea-
liseer je dat? Door er voor te zorgen dat 
het werk gemakkelijk overdraagbaar is, 
dat er meer structuur in zit. Ik probeer 
altijd eerst de werplek van de manager 
aan te pakken. Zodra die overtuigd is, 
volgt de rest ook. Ik verander de men-
sen niet. Ik probeer hun omgeving te 
veranderen, en dan veranderen zij wel 
vanzelf.”

Sabine van Meenen: “Mensen zijn niet vervangbaar, maar als er iemand wegvalt, moet je wel 
hun werk kunnen overnemen”

micaliën die de meeste mensen gewoon 
in de riolen lozen. Onze reiniging 
gebeurt met warm water onder hoge 
druk, en speciaal gekweekte bacteriën 
die het vuil opeten.”
“Voorlopig is het werkgebied van Mar-
tos Container Cleaning de Antwerpse 
Kempen in een straal rond Turnhout, 
maar dat wordt almaar groter. De 
slechte zomer was wel een tegenvaller 
voor ons. Bij hogere temperaturen gaan 
de bakken meer stinken en bewegen. 
Dat levert extra klanten op. Ik heb drie 
grote groepen klanten: mensen die het 
niet zelf willen doen, mensen die het 
niet zelf kunnen en mensen die er geen 
tijd voor hebben. In principe richt ik me 
uitsluitend tot particulieren. Maar ik 

sluit niets uit. Het 
mosselseizoen is 
bijvoorbeeld volop 
bezig. De GFT-con-
tainers van restau-
rants zitten vol. 
Dat is zeker een 
spoor dat ik onderzoek.”
Martos Cleaning groeit voornamelijk 
dankzij mond-tot-mondreclame. “Ik 
werk met abonnementen. Om de vier 
weken kom ik de container schoonma-
ken. Als ik de eerste keer in een straat 
kom, heb ik daar één klant. Maar de 
tweede keer zijn er het minstens al 
zes.” 
“Ik val best op, als ik met mijn wagentje 
door de straten rijd. Eerst kreeg ik veel 
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Wilt u ook in deze rubriek? Laat dan iets weten via zo@unizo.be of bel de redactie op 02/238 05 57

Hoe krijgt u een werkomgeving die stimulerend is voor uw werknemers en voor uw 
klanten? Waar ze zich goed voelen en waar ze met plezier doen wat u van hen ver-
wacht? Ilse Van Eetvelde van The Inner Circle zoekt in haar workshops en adviezen 
een antwoord op die vraag. En daarbij vertrekt ze van onze zintuigen: “We onder-
schatten de kracht die onze zintuigen hebben en de impact ervan op ons gedrag, ons 
succes en onze motivatie.”
Hoewel van opleiding sociologe, is werkplekinrichting helemaal het ding van Ilse 
Van Eetvelde. Hoe maak je een ruimte zo stimulerend mogelijk, door gebruik te 
maken van geuren, kleuren, materialen, vormen, planten...? “Ik ga verder dan het 
traditionele inrichtingsaanbod. 
Mijn basis is wetenschappelijk 
onderzoek. Wat zijn de effecten 
van geuren op mensen? Of kleu-
ren? Als we naar de kleur rood 
kijken, stijgt bijvoorbeeld de 
adrenalineproductie. Is rust en 
stilte heel belangrijk in je bedrijf? 
Laat dan je werknemers niet 
tegen een knalrode muur laten 
aankijken.”
The Inner Circle werkt vooral met 
kleinere bedrijven die de know-
how in huis hebben om zelf ver-
anderingen door te voeren, maar 
raad willen. “Het gaat verder 
dan: wat is esthetisch? Het gaat 
over: wat is functioneel? Dat kun-
nen kleine veranderingen zijn, 
zoals een nieuwe vloerbedekking, 
of grote renovatieprojecten. Stel 
dat zwart de belangrijkste kleur 
is van je logo. Moet je dan veel 
zwart gebruiken in je hele bedrijf? 
Néén, je moet op zoek gaan naar 
een huisstijl die niet somber is. 
En liefst ook naar een interieur 
dat geen kopie van je concurrent 
twee gebouwen verder. “Ik zie 
helaas veel bedrijven die onder-
ling perfect inwisselbaar zijn: 
beige muren, grijze kasten, ... 
Ondernemers maken van de bui-
tenkant van hun bedrijf hun uit-
hangbord. Maar ze moeten ook de 
mensen binnen herinneren aan 
voor wie en wat ze werken.”
Toch gelooft Ilse Van Eetvelde dat ondernemers almaar meer aandacht geven aan de 
werkplekinrichting. “Het past in de tijdsgeest. Hoe werknemers aan je bedrijf bin-
den? Je kunt opslag geven, maar dat onthouden ze maar een maand, dan is het een 
verworven recht. Of je kunt de binnenkant van je bedrijf aanpakken. En de zintuigen 
zijn een veel duurzamer vertrekpunt voor zo’n vernieuwing, dan mode en trends. 
Want dat stimulerende effect blijft.”
Speciaal voor KMO’s ontwikkelde Ilse Van Eetvelde de Quick Fix, een compact pro-
gramma dat werkt rond stress en werkverzuim verminderen, motivatie en producti-
viteit verhogen of company identity. UNIZO-leden krijgen 20 procent korting.
0 www.theinnercircle.be				                      K.F.
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The Inner Circle maakt van uw bedrijf een stimulerende werkomgeving
Alle zintuigen genieten op de werkplek

Ilse Van Eetvelde: “Interieurinrichting op basis van zintui-
gen is veel duurzamer dan mode en trends. Het stimule-
rende effect blijft.”

“Mensen gooien veel te weinig weg. Wan-
neer keek je voor het laatst in dat boek? 
Vijf jaar geleden? Weggooien! Bij alles 
wat je vastneemt, moet je onmiddellijk 
denken: wat ga ik er mee doen? Organi-
seren is als auto rijden. Zodra je weet 
hoe het moet, vergeet je het nooit meer. 
Je kunt ook niet zeggen: het is niets voor 
mij. Als je het een tijdje doet, wordt het 
een automatisme. En niet alleen op kan-
toor, ook in je huishouden.”
“Mijn droom? Een boek schrijven, vol 
tips. Veel mensen lopen bijvoorbeeld 
een hele dag rond met allerlei dingen 
aan hun hoofd: die moet ik bellen, die 
moet ik mailen, daar moet ik nog naar-
toe. Stop een klein notitieboekje in je 
zak. Schrijf het allemaal op. Dan is het 
uit je hoofd en word je meteen een pak 
rustiger. Zo’n boek wil ik schrijven, vol 
kleine logische tips, waar mensen niet 
meer bij stilstaan, maar die je leven 
veel prettiger maken.”
0 www.secretarysupport.be

Martin van Os: “Mensen vragen wel eens of ze mijn 
wagen moeten kopen.”

vragen: Moeten wij dat wagentje aan-
schaffen? Of moeten wij met onze con-
tainer naar u komen? Maar de formule 
raakt stilaan ingeburgerd. En mijn 
klanten zijn tevreden. Niemand heeft 
afgehaakt. Ik ga ook nooit weg voor de 
container brandschoon is.”
0 www.martoscleaning.be




